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POLITIQUE DE QUALITE

Dans un environnement de plus en plus concurrentiel la base du succés est la satisfaction du
client et cela ne peut étre atteint qu’en offrant des produits et un service de la meilleure qualité.

Chez GAVE ELECTRO nous en sommes conscient et nous travaillons pour anticiper les besoins de
nos clients en fournissant des solutions actuelles et futures et en établissant un niveau de qualité
supérieure.

Tel est notre objectif et c’est pour cette raison que nous avons mis en place un systéme de
contréle qui garantit la qualité et la cohérence de nos produits et de nos services. Un systéme qui
se base sur les points suivants:

1. offrir aux clients des produits et des services de la plus haute qualité
2. se conformer aux exigences applicables, qu’elles soient juridiques ou imposées par le client

3. déterminer les risques et les opportunités, poursuivant ainsi I'amélioration continue de la
société et des produits

4. controler correctement tous les processus techniques et administratifs qui affectent la
qualité du service

5. Former et motiver le personnel, non seulement dans leurs taches spécifiques, mais dans
tout ce qui se réfere aux objectifs d'amélioration continue de la qualité dans I'entreprise. La
participation de nos employés ainsi que leurs efforts et leur travail accompli sont essentiels
pour obtenir la satisfaction de nos clients et s’améliorer jour aprés jour.

Chez GAVE ELECTRO, notre priorité est de travailler toujours en cherchant I'amélioration
continue.

Notre politique de qualité nous fournit le cadre nécessaire pour établir des objectifs de qualité
alignés avec la direction stratégique de notre entreprise, prenant en compte le contexte de notre
organisation.

L’équipe de direction de GAVE ELECTRO tient a exprimer a ses employés, a ses clients, & ses
fournisseurs et aux autres intervenants, au travers de cette politique, sa conviction que la qualité
est un facteur clé pour I'amélioration de I'organisation et doit étre assumée avec responsabilité
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L’équipe de direction de GAVE ELECTRO
A La Roca del Valles, le 31 mai 2017
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